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Transformacion digital digital en PYMes

Proceso de innovacion diferente en cada empresa
qgue implica cambios en...

-la forma en que trabajan las personas
-los modelos de negocio
-las relaciones con clientes, proveedores y equipo interno

...a traves de la integracion de nuevas tecnologias y conocimiento.

“La transformacion digital trata de personas y cambio cultural, L,
no solo de tecnologia.”
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Ejemplo de TD en modelos de negocio
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é Por qué Transformacién digital? Transformacién§$:;$,‘;‘fiirizcién

digital en pYMES Digital

Nuevas tecnologias Nuevos modelos de Velocidad del
facilitadoras negocio cambio

Cliente digital
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Barreras para la Transformacion Digital  igital enevues § Transtormacien
Mo sé - 9 3%

Otros

0%
Aversion al riesgo 0%
estructuras tradicionales e inmovilistas '

Falta de profesionales formados

Falta de presupuesto

Fuente: Estudio sobre la demanda de perfiles profesionales asociados a la Transformacién Digital en el sector turistico canario.
Fundacion Mapfre y Fundacién Universitaria de Las Palmas
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Oficina de Transformacion Digital digital enPvMes

»Programa financiado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER)
cofinanciado por el Programa Operativo de Crecimiento Inteligente (POCint)

» éPara qué?

Incentivar la creacion y consolidacion de Oficinas de Transformacion Digital (OTDs)
facilitando

Procesos de digitalizacion y emprendimiento digital
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27 OTDs en Espana
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ASOCIACION HOTELERA Y EXTRAHOTELERA DE
TENERIFE, LA PALMA, LA GOMERA Y EL HIERRO

OFICINAS DE TRANSFORMACION DIGITAL BENEFICIARIAS
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OTD AShOtel digital en PYMES

» Objetivo

Fortalecer el ecosistema de soporte a la pyme en materia TIC através de servicios de

[ Difusion y Apoyo }

» ¢éA quién se dirige?

Pymes del sector turistico de Canarias

“Guiar a las pymes en su camino hacia la transformacion digital”
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¢ Como podemos ayudarte? digital en pymes & Transformacién

Digital

. DIFUSION . APOYO |

4

LAB de Transformacion Digital
en turismo

\ 4

- ~ “Impulso Digital en Turismo”
v’ Jornadas de presentacion

soluciones TIC en turismo
v" DEMOS tecnoldgicos
v" Webinarios
v Programa Retos Digitales

\\/ Pagina web: otd.ashotel.es )

Programa
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https://www.otd.ashotel.es/

LAB de Transformacion Digital en Turisrranstormacien3oteresce

Digital

igital en PYMES

Procesos Estrategia y cultura digital

- Mejoras operativas

- Catalogo de servicios

- Digitalizacion y
automatiacion de procesos

- Cultura y disposicion al cambio
- Enfoque estratégico

- Vision y liderazgo digital

- Ecosistema digital

- Metodologia y estandares
tecnologicos

Modelo de Experiencia
Madurez Digital de Cliente

- Venta online

. Venta offline

- Feedback y satisfaccion
del cliente

. Conocimiento del cliente
- Relacion digital

con el cliente

Organizacion,
Comunicacion
y talento

- Area financiera linnovacién)
- Marca y comunicacion digital
- Herramientas de comunicacion interna
- Gestion del talento

- Formas de trabajo

- Formacion y habilidades digitales

Infraestructura
y tecnologia

- Sequridad

- Analitica avanzada

- Herramientas y aplicaciones
- Infraestructura

- Servicios Cloud
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Programa Impulso Digital en Turismo digital en PYws

Herramienta de autodiagndstico online: Modelo de Madurez Digital disefiada para la OTD a
través de la cual se podra conocer el nivel de madurez digital de la pyme en cinco ambitos

Estrategiay
cultura digital

Experiencia del
cliente

Iniciada Avanzada

Indicaciones en las areas

‘ clave identificadas para
cada pyme

Organizacion, Procesos
comunicacion y

talento

Infraestructura y
tecnologia
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Programa Impulso Digital en Turismo digital en PYws

Digital
Asesoramiento Agenda de proyectos Asesoramiento y
personalizado en de digitalizacion en busquedade
Transformacion Digital | Transformacion Digital | financiacidn
Turistica Turistica
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Programa Retos Digitales gigital e Fvaees

iQué es?

-

& w7
“

N « . . . .
Pl '\ Iniciativa creada para dinamizar proyectos
: ,

. 1B de intraemprendimiento y premiar
w estrategias de transformacion digital en
!. pymes del sector turistico
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CDe qUé Se trata? digital en pYMES

Transformacion E Oficinas de

Desarrollar un proyecto para
solucionar un reto de
transformacion digital dentro
de la empresa por medio de
un equipo formado por
miembros de la organizacion
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dlqltal en PYMES Transformacién
Digital

v Entre 2 y 6 miembros de la
organizacion

v' Multidisciplinares, personas con
diferente formacion académica vy
experiencia o categoria profesional

v’ La paridad de género se valorard
positivamente

v’ Maximo 5 equipos
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Desarrollo del Programa clojEal en Pyies

v'Retosreales v'Talleres practicos  v'Mentorizacidon
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Calendario de actividades dioltal an Frmes

Trabajo en la Presentacion

Presentacion Apoyo Evento final

empresa Previa

abril mayo-junio junio-septiembre  septiembre noviembre

Estimamos 15 horas de asistencia (presencial en OTD Ashotel) a actividades de
desarrollo de proyecto
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" Transformacién @ Oficinas de
Ejemplos de retos el gs § Tansiormacin
> Movilidad v Creacidon de un canal de comunicacion a través de

dispositivos moviles con los clientes para el antes, durante y
después de la experiencia

—) Implantacion de dispositivos moviles para la comunicacion
y coordinacion interna de procesos y de empleados de la
empresa

v’ Llevar todas las experiencias de mi hotel a los dispositivos
» Cloud computing moviles de mis clientes de manera sencilla

v’ Migracion a la nube de la informacion disponible en la
e empresa, establecimiento de protocolos de gestion,
favorecimiento del teletrabajo
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Ejemplos de rEtOS digital en PYMES Transformacion
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» Ciberseguridad

v Implantacién de una estrategia de seguridad para los
| datos disponibles como la identificacion de datos
‘ sensibles, actuaciones relativas a cada tipo de dato,
4 protocolos para la proteccion de datos (por ejemplo
copias de seguridad), formacion del personal para el
reconocimiento de fraudes, adaptacion a la normativa
europea, protocolos de actuacion en el caso de
> Inteligencia Artificial ciberataque, etc.

v' Implantacion de mayordomo o asistentes virtuales,
édonde, cOmo y para qué?
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éTe apuntaS? digital en PYMES Transformacion
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v'Proyecto Unico a nivel nacional

v'Oportunidad de desarrollar un
proyecto innovador de transformacion digital
en tu empresa haciendo participe a tu equipo

v'Trabajo en equipo con los miembros de tu
organizacion.

v Emprendimiento dentro de la empresa,
descubriendo lo mejor de las personas

v'Colaboracién con otros equipos

\ v'Concursar con otros equipos de otras

'\ empresas
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OTD Ashotel
www.otd.ashotel.es

FIT Canarias
Calle Las Jarcias, 4 Urb. El Galedn (Adeje)

Tenerife

Contacto
647 300212 /671 620 247

otd@ashotel.es
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digital en pYMES
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http://www.otd.ashotel.es/
mailto:otd@ashotel.es
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